CHARTE D’'ACCUEIL

I’ ACCUEIL CLIENT CONSTITUANT UN ELEMENT TRES IMPORTANT DANS LA QUALITE
DU SERVICE OFFERT A LA CLIENTELE, MOI, PERSONNEL BNI, ’EDICTE CETTE
CHARTE D’ACCUEIL.

Ainsi, je mengage a :

10.

12.

13.

14.

Porter mon badge de FACON APPARENTE pour étre identifiable.
SOIGNER mon apparence.

Décrocher le téléphone AVANT LA 3°"¢ SONNERIE.

Recevoir CHALEUREUSEMENT le client avec SOURIRE et COURTOISIE.
Etre RECEPTIF, DISPONIBLE et PROMPT dans la prise en charge du client.
Pratiquer une ECOUTE ACTIVE.

Prendre en charge PRIORITAIREMENT les personnes vulnérables. §
Adopter une ATTITUDE CORRECTE et un LANGAGE POSITIF face au client.
Prendre en charge la REQUETE du client JUSQU ’A son DENOUEMENT.
Recevoir et traiter AVEC ATTENTION les réclamations de nos clients.
Assurer mon réle de CONSEIL aupreés des clients.

Donner LA BONNE INFORMATION aux dlients.

Assurer LA PROPRETE et le RANGEMENT de mon espace de travail.

Etre un DIGNE AMBASSADEUR de la BNI.

Fait a Abidjan, le 10 avril 2012
Le Directeur Général par Intérim
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