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CHARTE D'ACCUEIL

L' ACCUEIL CLIENT CONSTITUANT UN ELEMENT TRES IMPORTANT DANS LA QUALITE
DU SERVICE OFFERT A LA CLIENTELE, MOI, PERSONNEL BN, ’EDICTE CETTE
CHARTE D'ACCUEIL.

Ainsi, je m'engage d ;
I.  Porter mon badge de FACON APPARENTE pour étre identifiable.
2. SOIGNER mon apparence.
3.  Décrocher le téléphone AVANT LA 3 ** SONNERIE .
4.  Recevoir CHALEUREUSEMENT e dientavec SOURIRE et COURTOISIE .
5. Etre RECEPTIF, DISPONIBLE et PROMPT dans la prise en charge du client.
6.  Pratiquer une ECOUTE ACTIVE .
7. Prendre en charge PRIORITAIREMENT les personnes vulnérables. 1
8 Adopter une ATTITUDE CORRECTE etun LANGAGE POSITIF face au dlient.
9. Prendre en charge la REQUETE du client JUSQU A son DENOUEMENT .
10. Recevoir et traiter AVEC ATTENTION les réclomations de nos clients.
Il.  Assurer mon rile de CONSEIL auprés des clients.
12. Donner LA BONNE INFORMATION aux clients.
13. Assurer LA PROPRETE et le RANGEMENT de mon espace de travail.

14,  Etre un DIGNE AMBASSADEUR de la BN,

Fait 2 Abidjan, le 10 mars 2012
Le Directeur Géneral par Intérim

KASS| N'DA Eugéne
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ELT[] Le libre arbitre

« On estresponsable des choses que nous faisons,
mais aussi de celles que nous ne faisons pas ».

Cette citation plante le décor de ce que je voudrais partager avec vous, en

ce dernier numéro de 'année 2016 de notre journal interne.

En effet, le meilleur moyen déchouer, quel que soit I'angle sous lequel
l'on se place, est de décider de ne rien faire, de ne rien entreprendre. A contrario,
mettre en ceuvre toute notre détermination ne pourra que nous faire tendre vers
la réussite.

C'est en substance ce 4 quoi nous sommes en permanence soumis au quotidien. Maya AKRE WATANABE
La différence entre nos réalités et celles des autres autour de nous, réside dans la
qualité de nos options, de nos choix.

Rien nlest prédéfini, et la fatalité, encore moins, nest une science dont les Léa TANOH YAO
interprétations pourraient étre considérées comme immuables, exactes, il Manuela GUINAN
simpose pour tout un chacun de nous, détre artisan de son devenir, pour la Kader TOURE
simple et bonne raison que nous sommes tous dotés de la capacité de faire ou de
ne pas faire ; mieux, de bien faire ou non. En d'autres termes, nous avons tous
en partage le libre Arbitre... B

Bonne lecture ef rendez-vous au prochain numéro

Eugene KASSI N'DA

e B

Kader TOURE \
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e métier de banquier est un
Lméﬁer commergant spéci-

hique par la manipulation de
sommes d'argent.

Dans le cadre de son activité, le
Banquier est amené & avoir des
informations personnelles sur les
clients. Ce qui lui confére de fait,
un certain « pouvoir ».

Le législateur a souhaité limiter ce
phé-noméne par la mise en place
de textes qui obligent le banquier 4
respecter :

« le secret professionnel

« la déontologie

s I éthique.
[/ LESECRET PROFESSIONNEL
La loi fait obligation au banquier
de révéler les secrets dont il est
détenteur lorsque la loi I'y oblige
et I'y autorise. Il existe des cas
limitatifs dans lesquels le banquier
est relevé de cette obligation :
- La procédure pénale officialisée
par un juge d'instruction avec une

commission rogatoire. Ce sont les
services de police et de gendarmerie
qui se chargent de la procédure et
qui regoivent des informations du
banguier;

- Certaines procédures civiles :
les ordonnances de compulsoires
intervenant au cours de certaines
affaires civiles ou le juge requiert la
banque de lui fournir des élements
d'information;

- L' enquéte des douanes au
cours de laquelle les douanes sont
habilitées a obtenir les justificatifs
de transfert de fond, lorigine des

fonds crédités sur un compte ;

- Le controle hscal, les services
fiscaux sont habilités a obtenir
toutes  informations sur le
fonctionnement du compte. Ce
pouvoir est limité a4 la collecte
d'information ;

- La saisie attribution signifiée par
huissier améne la bangue 4 lever
en partie le secret professionnel;
cest-d-dire 4  communiguer

essentiellement le solde du compte
sous réserve dopérations en cours ;

- I’ Avis a Tiers Détenteur (ATD),
cest une requéte des services
fiscaux qui oblige le banquier &
fournir uniquement le solde positif
ou négatif du compte du client
contribuable. ;

- I' enquéte des autorités de
tutelle, (Commission bancaire)
destinée 4 obtenir des informations
concernant les waleurs détenues
par les clients, les circonstances, les
quantités ; les ratios prudentiels;

- La latte contre le blanchiment
dargent liée 4 la Cellule Nationale
de Traitement des Informations
Financiéres dite CENTIE Le
banguier est amené 4 communigquer
a cette cellule certaines informations
sur des mouvements suspects.

La frontiére entre « information
commerciale » et « information
soumnise au secret professionnel » est
trés étroite. Il ne faut ni étre trop en
retrait ni trop en avant.

4 1 Bt s oformmetion e L B



Précautions @ prendre : consulter

la hiérarchie la plus directe et/

ou la Direction Juridique et du
Contentienx.

Il /LA DEONTOLOGIE

Clestla morale professionnelle ; cest
la théorie des devoirs et des droits
dans lexercice dune profession.

Cela signifie que le banquier ne
doit jamais agir au détriment du
client ou d'un tiers.

Elle améne le banquier i se fxer
des régles de conduite avant méme
que les textes législatifs ne sen
chargent.

- lorsqu'un banquier veut rompre
une relation commerciale, il doit
Pindiquer clairement et laisser
suffisamment de temps au client
pour se refourner.

- la non ingérence ;

- le marché financier : respect des
régles de fonctionnement établies

pour protéger lépargnant et garantir
légalité enire les parties. 11 y a
trois dispositions de profection
particuliéres :
« délit dinitié : utilisation par
le Banguier dinformation non
com-muniquée au public

« délit de diffusion de fausses
informations (notamment pour
maintenir la cotation dune
action)

« ddlit de manipulation de cours :
induire en erreur un tiers pour
entraver la bonne cotation dun
titre d son profit.
En cas de non respect, il y a un
risque de sanctions disciplinaires
ainsi que la mise en jeu de la

responsabilité personnelle du salarié.
1/ FETHIOUE

Elle reléve de l'usage {convention
écrite). Léthique est fixée par des
régles écrites.

Par exemple, dans le cadre de la
convention de compte, il pése sur

le banquier lobligation de tenir
le compte, lobligation de conseil,
d'information et de renseignement,
lobligation de rendre compte, de
surveillance dans le fonctionnement
du compte =

L. YAOQO-TANOH DJCT
lea. tanohebni.ci

Bulletin interne dinformation de la B8l | &



LES HEDGE FUNDS

HEDGE FUND

1. Historique des hedgefunds

M. Alfred Jones est reconnu comme
étant le pére des hedgefunds. En
1949, il a créé un fonds dont le but
était doffrir une protection contre
une baisse du marché des actions
tout en permettant dobtenir un
rendement supérieur. Il y est
parvenu en combinant en une
stratégie de placement prudente
deux instruments spéculatifs, soit
la vente 4 découvert et leffet de
levier.

Le modéle d'Alfred Jones partait du
principe que le rendement dépend
davantage du choix des actions que
de lorientation du marché. Selon
i, dans un marché haussier, un
bon gestionnaire doit :

acheter des titres ou prendre une
position acheteur sur des titres qui
vont enregistrer une hausse plus
forte que celle du marché;

vendre 4 découvert des titres ou
prendre une position vendeur sur
des titres qui vont enregistrer une
hausse moins forte que celle du
marché.

En revanche, dans un marché
baissier un bon gestionnaire doit :

vendre 4 découvert des titres ou
prendre une position wvendeur
sur des titres qui vont enregistrer
une baisse plus forte que celle du
marché;

acheter des titres ou prendre une
position acheteur sur des titres qui
vont enregistrer une baisse moins
forte que celle du marché.

D'aprés cette prémisse, il croyait
que le fonds qu'il avait créé devait
pouvoir donner lieu & un profit net
i la fois dans un marché haussier et
dans un marché baissier.

M. Jones a obtenu dexcellents
résultats avec son fonds de
couverture, surpassant —méme
les meilleurs fonds communs de
placement tout au long des années
1950 et 1960, Son succés a mené i
I'arrivée sur le marché de nombreux
autres fonds de couverture.

2. Définition des hedgefunds

Les Hedges Funds ous« fonds
de couverture » sont des fonds
en  gestion commune, peu
réglementés, dont les gestionnaires
jouissent d'une grande marge de
manceuvre quant aux stratégies de
placement 4 utiliser. Ces stratégies

RETRO—

sont souvent appelées stratégies de
placement alternatives ou gestion
alternative.

Les gestionnaires des hedgefunds
ne sont pas soumis aux régles
applicables aux gestionnaires de
fonds communs de placement
i vocation générale. Ils peuvent
prendre des positions vendeur,
utiliser des dérivés 4 des fins de
spéculation et deffet de levier
effectuer des opérations d'arbitrage
et investir dans tout type de
marché, quelles que soient les
circonstances, sils y voient une
occasion de réaliser un revenu.

Comme le gestionnaire dun
hedgefund jouit d'une trés grande
marge de manceuvre gquant au
type de stratégies i utiliser, ses
compétences (sa capacité 4 choisir
les meilleurs placements dans le
cadre de la stratégie retenue et
des marchés visés) comptent plus
pour ce type de fonds que pour
tout autre produit de placement.
Certains hedgefunds sont de
nature prudente, dautres plus
audacieux. Malgré le nom quon
leur donne, certains de ces fonds
ne couvrent pas leurs positions.
Par conséquent, il vaut mieux
considérer les hedgestunds comme
un fonds qui se caractérise par la
maniére dont il est structuré plutét
que par les nombreux types de
stratégies de placement qui sont
utilisés,

3. Qui peut investir dans un

hedgefund?

Les fonds qui ciblent les
particuliers & valeur nette élevée
et les investisseurs institutionnels
sont habituellement structurés
en sociétés en commandite ou
en fiducies, et leurs parts sont
émises par voie de placement
privé. Phatét que de donner lien

1 Butherin intarme o fermetion e e BN |



au dépot dun prospectus, les
fonds de couverture donnent lien

au dépot dune notice doffre. II
sagit dun document juridigue
établissant les objectifs, les risques
et les modalités dun placement
privé. Pour pouvoir investir dans
de tels fonds, les investisseurs
doivent étre considérés soit
comme des investisseurs avertis,
soit comme des investisseurs
qualifiés (accreditedinvestors). Les
investisseurs avertis ou gualifiés
doivent répondre 4 certaines
exigences minimales en matiére
de revenu, de valeur nette et {ou)
de connaissances en placement.
Par exemple, pour étre considéré
comme investisseur averti, wun
particulier doit posséder, seul ou
avec son conjoint, un actif inancier
net dont la valeur de réalisation
totalise plus de 500 millions de
FCFA, ou doit avoir gagné un
revenu net annuel avant impdts de

plus de 100 millions de FCFA.
4. Avantages deshedgetunds

Faible corrélation avec les
catégories dactif traditionnelles :
Méme si les degrés de corrélation
peuvent changer & la longue, les
rendements globaux des fonds
de couverture ont affiché une
faible corrélation par rapport aux
rendements des catégories dactif
traditionnelles telles que les actions
et les titres demprunt.

Réduction du risque : Les
hedgefunds peuvent offrir de
la diversification et contribuer
4 réduire le risque global
du portefeuille. Le degré de
diversification quoffre un fonds
de couverture dépend du type
de fonds et de la conjoncture du

marché.

Rendement
gestionnaires

absolu : Les
des hedgestunds

cherchent 4 obtenir un rendement
positif ou absolu, quel que soit
la conjoncture du marché (a la
hausse, 4 la baisse, sans tendance
nette).

Possibilité de volatilité réduite et de
rendement accru : Comme ils ont
le potentiel d'afficher de meilleurs
rendements et généralement des
écarts types moins élevés, les fonds
de couverture, pris collectivement,
surpassent souvent les autres
catégories dactif au titre des
rendements pondérés en fonction
du risque.

5. Risques associés 4 un fonds de
couverture

Faible surveillance réglementaire:
Comme les fonds de couverture
sont en général offerts comme
étant des placements privés,
ils ne sont pas tenus, en vertu
de la réglementation sur les
valeurs mobiliéres, de répondre
aux  exigences dinformation
initiale et continue imposées aux
émetteurs de titres placés par
voie de prospectus. Ce manque
de transparence peut faire en
sorte que I'investisseur ne sait pas
comment ses fonds sont investis.
Un gestionnaire de hedgefund
peu scrupuleux pourrait, par
exemple, gonfler son bénéfice
pour dissimuler ses pertes. Et ce
type de fraude pourrait bien nétre
décelé que trop tard. En outre, un
gestionnaire peut séloigner de la
stratégie de placement établie et
sadonner i une pratique appelée
changement de style de gestion
non avoué (style drift), et 1a encore,
comme il n'a pas 4 répondre 4 des
exigences en matiére d information
continue, les investisseurs risquent
dapprendre bien aprés les faits
ce qui sest passé. Pour éviter ce
genre de situation, il incombe
linvestisseur et 4 son conseiller

deffectuer au  préalable wun
processus de diligence raisonnable
du fonds dans lequel il souhaite
investir ainsi gque du gestionnaire
de ce fonds.

Stratégies de placement complexes
: Méme si le gestionnaire dun
fonds de couverture cherche 4 en
réduire le risque, les méthodes
quil utilise peuvent étre difficiles
4 comprendre. Par conséquent,
linvestisseur court le risque
de ne pas bien comprendre les
techniques utilisées. Clest toutefois
i l'investisseur et 4 son conseiller
de chercher & comprendre
parfaitement les stratégies et les
produits de placement quemploie
le gestionnaire ainsi que le profil de
risque du fonds.

Contraintes en  matiére de
liquidité : Contrairement aux
fonds communs de placement, les
fonds de couverture ne peuvent
généralement pas liquider
leurs avoirs sur court préavis. Il
arrive souvent, toutefois, que les
placements moins liquides dans
fonds produisent des rendements
supérieurs. Cette prime de liquidité
fait partie du compromis fonds de
couverture-placements n

Par Tandy KOUASSIBLE
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JOURNEES DES BANQUES
ECOLE NORMALE SllPERIElIRE [ENS)

u 28 au 30 Novembre
DE{}I&, sous la houlette de
I'Agence de Cocody-Dan-

ga, a été initié laction promotion-
nelle en direction de étudiants de
I'Ecole Normale Supérieure. Il était
question de Capitaliser en noto-
riété 4 travers les présentations et
explications sur nos différentes
offres, aux nouvelles promotions
détudiants et susciter des Owuver-
tures de Comptes Chéques (pour
domiciliation de bourses puis des

salaires)

En termes doffres, il a été mis en
avant :

La Gratuité des frais de tenue de
compte fusquau rappel

La Gratuité du codt de la Carte
Magnmétique sur la lere année

Des taux attrayants de :

7% pour lavance sur rappel
7% en prét Scolaire jusqui 10
mois

8.5% en prét d'Equipement
Jusqua 6 ans

8% en prét Immobilier jusqui
20 ans

Sur un quota de 2.200 Normaliens
cette édition 2016, a permis de

capitaliser 568 Ouvertures de
Comptes.

Il est & souligner, que cette action
a enregistré une participation de 7
banques en dehors de la BNT, dont
la BACI la BHCI, NSIA BANK, la
BOA, la SGBCI et la SIB.

Kader TOURE

I 1 Butiotin innarre T intormnetion e L BN
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ACTION MONEYGRAM

oMl A¢ 1K

«LA COUPE DES COMMUNAUTES>.

) Coupe
Des Communautés

MoneyGram

Plus visible... Plus proche... Plus

aime. ..
R
o \9 MoneyGram. Li|FCRINTUITION
COSE o = k= ey o l-"l:ll.l‘E-.l'I'.l,l.'n_-L'.-l'lI-ﬁ"IE'

e Samedi 22 Octobre 2016, sest tenue sur les ins-

tallations sportives du Lycée Classique de Co-

cody, 4 l'initiative de MoneyGram et des banques
du Consortium, la « Coupe des Communaités ».

Les confrontations se sont articulées autour des

disciplines telles :
¢ La lutte traditionnelle
« Le football (maracana)

Ainsi, cette premiére édition a opposé les équipes des
communautés du Burkina, du Mali, du Niger et du
Sénégal.

Le programme de cette journée sportive a également
été meublé par des concours de danse et des prestations
drartistes, issues des différentes communautés.

Au final, cest la communauté du Niger qui sest
arrogée la victoire, remportant au passage, le trophée
du vaingueur, des jeux de maillots MoneyGram, des
gadgets et une enveloppe.

Les participants qui nont pas manqué dafficher leur
gratitude et leur satisfaction, se sont donnés rendez-
vous pour lédition prochaine, afin de prendre leurs
revanches.

Kader TOURE
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NOEL DES CLIENTS AVEC SUNU ASSURANCE

a BNI Ferkeé

o G
[

\y
Photo de famille ... i . 'r..l"if’ Sy ‘, .‘:‘
— SARLe B g ke ¥ i. Ny

Afn de marquer la semaine de Noél, l'agence BNI FERKE a initié une action, qui au final, a été fortement
appréciée par la clientéle qui nen demandait pas mieux. Il sest agi en effet, doffrir durant la semaine du
19 au 23 décembre, aux nouveaux souscripteurs au produit Epargne Gagnante - BNI, des gadgets SUNU,
constitués de t-shirts, casquettes, stylos.

Pour rappel, le produit de bancassurance Epargne Gagnante — BNI, commercialisé depuis 2015 4 la BNI, est
une épargne de capitalisation congue par la BNI, en partenariat avec SUNU ASSURANCE - VIE.
Félicitation au staff de Ferké pour cette initiative.
Soumia KRA
Assistante Animation Réseau/DCM

— W

...de lagence BNI FERKE
LT L R e
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MESSAGES DE NOUVEL AN

Comme de coutume, dans les lignes ci-dessous, les messages de Nouvel An des dirigeants de notre Institution

et des responsables de certaines organisations ou associations internes.

Chers Collaboratewrs,
Dans quslques heures, 5'achéve l'armee 2016, En terme de bilan, elle aura été marguée par
| Uowverture de plusieurs chantiers, visant a rendre plus normatif nos iques ef Processus
; d'mpnfﬂmfmhpunﬁmmfd&mﬂﬂuﬁhﬁmmmﬂanm\g;mwg
| mutation, d auire part.
e 1l s 'impose dés lors que nous mmd&p{mdmgnw&umhmwdnm
- | de marché et davantage de ent dans Ia 5 affentes de nofre clientéle
p De nowvelles dispositions, empreintes de rigueur accrus et de professionmalisme avére sevont
S a éviger, afin de parvenir a ce cap.
En 2017, nous nous engagerons a suivre de pres ces différents indicateurs, de sorte d fomre delle,
> une année d excellence pour fout un chacun de nous et de prosperiteé pour notre instfution.
Joyeux Revellon de la §* Sylvestre a tous

ef Bonne Annee.

M. Engéne N'DAKASSI
Directeur Général

e

Chers Collegues,

La veille de la fin de l'année 2016 est pour nous, Responsables des Ressources Humaines, une
occasion de renouveler notre admiration ef notre encouragement a l'ensemble du Personnel

En effet, dans des conditions pas toujours faciles, vous vous évertuez chagque jour a donner ls
meillewr de vous-méme, desmieaﬁw'gmwmhﬂm noire Institution.

Pour notre part, nous continuerons en 2017, Dieu voulmnf, a cuvrer d'avantage, a
Imrmﬂmmrpmfammddﬂmmuncm mmmmﬂu&m&mﬂmmﬁmiﬂﬁ

Aussi mm:dmmmalm:ﬂmfd& Tous, d’excellentes fEtes da fin d’année st une année 2017
| plus ewse et pleine d ‘espoir.

Mme Marcelle YANGNI AGBOMI
Directeur des Ressources Humaines

&

Enreﬂenmwﬂsmneaé 2 souhaite au nom de [’ASAD et en mon nom propre une irés bonne annge 2017 a tout le
personnel avec a sa téte la Direction Generals.
Fuisse cefte nouvelle année éfve une année de bonheur et de progres pour foute la BNI

Mme COFFI Touha Julie VI
Fresidente ASAD-BNT

| Chers Mutualistes,
Notre volonté d améliorer sans cesse notre Mutuells, est le moteur qui nous fait avancer vers Uavenir avec serénite.
Tout le bureau de la MABNI vous remercie ds votre confiance et vous présente ses meilleurs vesux de Santé et de

reussite pour 'annge 2017,
Oue le Seigneur Dieu vous comble tout au long de la nowvelle Annee.

Hortense Kouadio Dangui
Presidente de la Miﬁ
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LES BREVES

B Sous la présidence de M. Tiémoko Meyliet
KOMNE, Gouverneur de la BCEAQ, sest term
le Mercredi 23 Novembre 2016 4 Abidjan, le «
Séminaire régional sur le dispositit de soutien an
hnancement des petites et moyennes entreprises
{PME) et petites et moyennes industries (PMI)
dans les états membres de I'UEMOA ». Selon
le Gouverneur, le financement des PME wa
spermettre la création massive dentreprises
performantes, qui peuvent contribuer de
maniére significative 4 la création de richesses
et 4 la lutte contre le chomages. ¥ ont pris
part, plusieurs personnalités, notamment les
autorités politiques, les acteurs économiques,
et les dirigeants d'institutions bancaires de la
zone monétaire, dont M. Eugéne N'Da KASSI
Directeur Général de la BNI.

B Le mardi 20 décembre 2016, sest tenue 4 la
Chambre de Commerce et d'Industrie de Cate
d'Ivoire, la cérémonie de lancement du projet
« Campagne Nationale d'Information et de
Souscription aux Produits de la Monétique dans
I'Industrie Touristique Ivoirienne ». il sagira
dans les faits, de sensibiliser les opérateurs et
intervenants du domaine touristique, 4 'adoption
et la vulgarisation des outils et supports de la
monétigue, notamment utilisation des cartes
bancaires lors des transactions et les TPE pour
les paiements. Soutenue par le GIM-UEMOA
et le Ministére du Tourisme, cette action est
a linitiative de la FENITOURCI (Fédération
Nationale de I'Industrie Touristique de Cote
d'Ivoire). La BNI y était représentée par messieurs
GNAGNE Mathurin, Chef de Service (DBE) et
TOURE Kader, Chef de Produits (DCM).

B [nitialement prévue pour se dérouler du 15 an
30 Décembre 2016, la 22me Quinzaine Produits
— BNI a été reportée & début 2017. Elle devrait,
sauf changement de derniére minute, porter sur
« les Financements pour particuliers ».

LES ANNIVERSAIRES DU MOIS
DE JANVIER 2017

0l Jan.:

02 Jan.:
03 Jan.:

04 Jan.:
05 Jan.:

07 Jan.:
09 Jan.:
1N Jary.:
11 Jan.:
12 Jan.:
13 Jan.:

oL

DOSSO  Siomana, TANOH André
GUEBY D. Noél, COULIBALY Nabaga,
DOUGROU H. Jeanne, KOUAKOU
MNGueszan, BROU MNee KOMNOUIMI A.
Marie-Josée, KOFFI Y. Eugene, KONAN
K. Denis, ASSOUMOU A. Philomene,
TOURE 8. Yacigue, ATTETE K
Edouard, COULIBALY Nanga, ZAHUI
K. Emmanuel P, DOLEMON Hervé,
TOURE Gaoussou, COULIBALY Epse
TOPPE WN. Sonia Reine, AKROMA
Nda A. Kablan Charles, KOUASSI K.
Brunoh, TCHEMELE Epse ANON
Sonia Fredy Epoma

DIAH Marceau Constant E.

TRA BI Goandie, BOIDI nee LEGRE
Ida Marcelle Vy

NGUESSAN Marina Josephine Bethy
LOUKOURY Nee TOUKPEU Deliko
Hortense

DANON Hounto Vanessa Stéphanie
KOUADIO Kouakou Theodore
WALLO Bruno

KONAN Epse KOUAME A. Pauline
TCHIMOU Achi Saint Remi

GOMEZ Epse SEREBOU Adjoua Sika

Yvette, KONE Epse AMON Dothe,
BARRY Omar Cheriff

COULIBALY Daouda, M'BIA Marianne
Die Dolores

SYLLA Cheickna, TRAORE D. Wadja
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21 jan.:

24 Jan.:

25 Jan.:

26 Jan.:

27 Jan.:
28 Jan.:
29 Jan.:
30 Jan.:

3M Jan.:

Z2 1 mutterin incore fermreion o I B

ES DU MOIS
suite)

YEO Dougnoumani

TIO-TOURE Malick, AKOMIAN Marie
Josée, SANOGO Cissé Solange
KOUASSI Kofh Charles, DATTE Euloge
Ronald-Berger, SILUE N. Arouna
BESSE Vincent, SANOGO M. Seydou,
DAQ Née GUEYE Safietou

KOFFI MNée COULIBALY Dieneba,
KOKORA Alléghe Guillaume, BOA
Mian Romaric, OUATTARA Fatoumata

MAWUTION L Muriel Monahinon,
N'DAKPRI BOUABRE Victorine Aline
Emilie

SILUE Epse BOAME Nanan Kady,
GOSSAN Lionelle Desirée Kousso
KOUYATE Abdoulaye

KARABOUALI Epse SORO Alimata
NIAGME Bertrand Gildas

MBAHIA Epse KONAN Waidhet G.
Agathe, ASSANDE Thierry

KOUADIO Née KOUAME Brou
Yvonne, ADOU Née JABER Lina

4 Péw,:
05 Péw.:
06 Fév,:
07 Béw,:

10 Péy.:

11 Fév;:

I3 Fév:
14 Fév,:

16 Fév:
17 Fev.:
21 Péw:
212 Béw.:
23 Pév.:
24 Fev.:
26 Péw.:

26 Pév.:
27 Bév;:
28 Pév.:

AKRE Watanabe Mary-Jocelyne M.,
KOFFI Tiemoko Lambert

TRAORE Issouf

KOUADIO Brou Blaise, KOUAME Epse
BAMBA Nda Ahou Nina, DIALLO Née
KOUYATE Aoua, EDJA Niankon Adjoua

EKRA Marius Anselme

YEO Legnimin

AYEKPA Lavry Yvonne

SARADEME Epse COULIBALY Edith
Eugenic

BROU N'guessan Emilienne, PORQUET
Epse ELLOH Ama-Bilé Diane Ghislaine
DOULOUROU née A. Viviane
SEKONGO Lonafere, ASSIDJO Ariel
DIARRASSOUBA Ramatou

OUPOH Zabahonon Waulica Hermance,
MALAN N. Sylvie, POKOU A. Sylvie M.,
AMANTI Epse DJE Bl Adélaide Claude,
DJATCHI Michel Oscar Tithaut

ETTE E. Joelle, KEBE Binta, Yao Yocolly
KOUADIO Kofh Alexis

GUEDE K. Hacalia, G. A. A. Nur Rabya
DOH Manan Abraham

AYODELE Epse KASSI Affoué Angele

COULIBALY Epse DIOMANDE
Mariam, SILUE Latchinmin Madjiman
KOLIA Fonan Jean Regis

SANOGO Siriki

YANGNI Epse AGBOMI A. Marcelle,
ANGA Guy Randall -




POLITIQUE QUALITE

2015-2017

de notre Institution dépendent de la confiance et de | fidélité de nos clients. Aussi,
réussir & satisfaire le client tout en restant professionnel est le challenge de la
F Bangue Mationale d'Investizzament (BMI).

Une telle vision s'inscrit dans le convexte pardculler qu'est celul du secteur bancaire,

- Cela implique de répondre aux attentes des dients et des partenaires, aux

-— contraintes légales et réglementaires : le tout dans le strict respect du code de
déontologie.

#

"4 I m'apparait done nécessaire de oréer et de maintenir au sein de notre Insticution,
la BN, une véricable dynamique de |z gualicé par 'adoption d'une démarche gualité

I a laguelle I'ensemble du personnel doit adhérer.

- DOIT NOUS ORIENTER VERS

B La satsfaction de nos clients en  entretenant une relation
commerciale basée sur [écoute, le conseill, le suivi et

I'accompagnemeant.
B La célérité dans le traitement des dossiers de cradit,

B La mafltrise du portefeuille de crédic pour un meilleur suivi des
engagaments des clients, dans une relation mutuellement

bénéfique.

POUR CE FAIRE, JE DEFINIS LES OBJECTIFS SUIVANTS

I- Respecter pour au moins 70% des demandes de préts des clients
particuliers et entreprises, les délais de traitement et de mise en place
7 de& ces préce

2- Améliorer la qualité des dosslers de crédit et le suivi des engage

de maniére 4 maintenir la dégradadeon du portefeville de crédic ::'
tau inférieur & 2% des cumuls des encours des crédics sains.

r 3- Faire acquérir une culture qualité a cout le personnel impligué dans e
traltement des dosslers de crédic

4. Falre certifier le circult de craitement des crédits aux cliencs particuliers
et entreprises, au plus tard en juin 2016,

R W .

N

ENCE, L'ADEQUATION ET L'EFFICACITE P

di ca systéme seront assurdes dans le cadre dune Revue de Direction semastrialle.

Le Diipartement CQualivd, sous la responsabilicd de la Direction de I'Organisation, est chargé de coordonner avec les autres
Directions et Départements, les actions qualité relatives aux objectifs, de vérifier que ces derniers sont atteints et d'en rendre
compte régulierement a la Direction Générale.

r’{ Je compte sur l'implication effective de tous dans |a réalisation de nos missions respectives.

Fait a Abidjan, le 24 juin 2015
Le Directeur énéral par Intérim

KASSI N'DA Eugéne
A e

wrww bni.ci



Les taux A

de p
mcroyablement

reduits jusqu’a :

Voyez désormais en grand !
Profitez de préts a taux d'intéréts réduits
jusqu'a 5,5% et realisez vos réves.
7« pour le Prét Scolaire
/ 2 8,5« Ppour le Préta la Consommation

15 8. pour le Prét Immobilier Ordinaire
5,5% pour le Prét Immobilier CDMH *

" Compte De Mobilisation de I'Habitat (pour ménages ayant

un revenu mensuel net n"excédant pas 400,000 FCFA). ,

wwww bni ci

EANEI LUE MATIDNALE
INVESTISSEMENT
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