La Banque Nationale d’Investissement (BNI) a pour ambition d’étre une entreprise
citoyenne, exemplaire, conforme aux réglementations nationales et internationales. Nous
attachons une grande importance aux principes d’honnéteté et de transparence et nous avons
a cceur d’établir avec nos clients, agents, partenaires et fournisseurs une relation solide et
pérenne reposant sur la confiance, une qualité de service et sur I’intérét mutuel. Une partie
de cet attachement implique la protection et le respect de vos droits et libertes.

Le respect de votre vie privée est donc une question essentielle pour nous. C’est la raison
pour laquelle vous trouverez ci-dessous « Notre engagement en matiere de protection des
données a caracteére personnel » ainsi que I’intégralité de nos mesures de protection des
données a caractere personnel.

1) Nous sommes respectueux de votre vie privée et des données personnelles que vous
nous confiez.

2) Nous veillons a ce que les questions de protection des données a caractere personnel et
de sécurité soient au cceur de tout ce que nous entreprenons.

3) Nous nous engageons a ne collecter sur vous que des données adéquates, non excessives
et pertinentes, indispensables a la réalisation de I’objectif 1égitime qui est poursuivi.

4) Nous vous informerons de maniére claire lorsque vos données pourraient étre utilisées
a des fins de prospection commerciale et vous donnerons la possibilité de vous y opposer.
5) Nous nous interdisons de communiquer a des personnes non autorisées ou de vendre
vos données.

6) Nous sommes soucieux de sécuriser et de protéger vos données a caractere personnel.
Cela suppose que nous ne collaborons qu’avec des partenaires de confiance.

7) Nous sommes attachés a faire preuve d’ouverture et de transparence sur la maniére dont
nous utilisons vos données.

8) Nous nous interdisons d’utiliser vos données a caractére personnel selon des modalités
que nous n’aurions pas portées a votre connaissance.

9) Nous sommes respectueux de vos droits et nous nous efforcons constamment de satisfaire
a vos demandes dans la mesure du possible, en respectant nos propres responsabilités
juridiques et opérationnelles.

Afin d’exposer plus avant nos pratiques en matiére de protection des données a caractére
personnel et de respect de la vie privée, nous présentons ci-dessous les différents types de
données a caractére personnel que nous pouvons obtenir directement de votre part ou suite
a votre interaction avec nous, les finalités de 1’utilisation de vos données, les personnes
avec qui nous pouvons les communiquer, la maniére dont nous les protégeons et assurons
leur sécurité, ainsi que les droits dont vous bénéficiez concernant vos données a caractere
personnel. Vous pouvez cependant ne pas étre concerné par toutes ces situations.

La présente charte de protection des données a caractére personnel a pour but de vous
donner un apergu de 1’ensemble des situations dans lesquelles nous pourrions étre amenés
a collecter et traiter vos données a caractere personnel.

Si vous avez des préoccupations, veuillez adresser un courriel a I’adresse mail suivante :

Les termes « BNI », « nous » ou « nos » que nous utilisons désignent la Banque Nationale
d’Investissement.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de protection des données a
caractere personnel, la BNI est le Responsable du traitement.

La présente charte rappelle, les grands principes et nos principales obligations en matiére
de protection des données a caractere personnel.

L’ensemble du personnel de la BNI qui traite vos données a pris connaissance de cette charte
avant toute mise en ceuvre d’un traitement de données a caractére personnel.

La présente charte pourra étre communiquée par voie d’affichage au sein des locaux de la
BNI ainsi que sur le site internet de la Banque.

Les « données a caractere personnel » désignent toute information susceptible de vous
identifier directement (par ex., votre nom) ou indirectement (par ex., votre numéro de
compte). Cela signifie que les données a caractere personnel incluent des informations telles
que des adresses postales/de messagerie, numéro de téléphone portable, photos, des données
financiéres et des informations relatives a votre activité professionnelle. Les données a
caractere personnel sont également susceptibles d’inclure des identifiants numériques
uniques comme ’adresse IP de votre ordinateur ou I’adresse MAC de votre appareil mobile,
ainsi que des cookies.

La présente charte a vocation a s’appliquer des lors qu’un traitement de données a caractere
personnel est mis en ceuvre ou exploité par la BNI.

Les prérequis a la mise en ceuvre d’un traitement ont un caractére cumulatif et non alternatif.
Nous vérifions avant la mise en ceuvre d’un traitement que 1’ensemble de ces prérequis sont
respectés.

La BNI s’interdit de réaliser un traitement de données a caractére personnel a partir de
données collectées de maniére déloyale ou illicite.

Nous collectons les données a caractere personnel nécessaires a la réalisation du traitement
dans le respect du droit a I’information des personnes concernées. Seules peuvent étre
collectées les données a caractére personnel strictement nécessaires a la réalisation du
traitement dans le respect du droit & I’information des personnes concernées.

Avant de mettre en ceuvre un traitement, nous vérifions que vous étes informés :

* Des traitements portant sur vos données a caractere personnel ;

* De vos droits.

Pour ce faire, nous vérifions notamment :

- Que les formulaires de collecte comprennent un encart relatif a la protection des données
a caractere personnel (mention d’information) ;

- Que les contrats conclus avec les sous-traitants et prestataires incluent une clause relative
a la protection des données a caractere personnel.

La BNI traite vos données pour des finalités déterminées, explicites et 1égitimes. Nous nous
interdisons de traiter ces données ultérieurement de maniére incompatible avec les finalités
initialement déclarées aupres de 1’ Autorité de protection.

La BNI collecte et traite uniquement les données strictement utiles a la réalisation de sa
mission et s’interdit de collecter des données qui ne seraient pas pertinentes. En particulier,
chaque direction de la banque s’interdit de collecter et de traiter des données sensibles
visées a I’article 21 de la loi n°2013-450 du 19 juin 2013 en dehors du cadre 1égal et sans
autorisation préalable de 1’ Autorité de protection.

- La gestion des activités de contrdle interne et de conformité ;
- La gestion du patrimoine de la banque ;

- La gestion des activités bancaires des clients ;

- La gestion de ses prestataires et fournisseurs de services ;

- La gestion des activités de recouvrement ;

- La gestion de la relation clientéle ;

- La gestion des affaires juridiques ;

- La sécurité des personnes et des biens au sein et aux alentours de ses locaux ;
- La gestion administrative de la banque ;

- La communication des données aux partenaires de la banque ;
- La gestion du service Swift ;

- La gestion des activités de 1’audit interne ;

- La gestion des activités de banque en ligne.
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Dans le cadre des finalités sus-indiquées, la BNI est amenée & communiquer vos données
personnelles a ses partenaires, sous-traitants et aux autorités publiques légalement habilitées.
Au nombre de ces destinataires figurent :

. Les services internes de la banque, suivant leurs habilitations ;

. Les autorités publiques ivoiriennes, dans le cadre de 1’exercice de leurs missions ;

. Le procureur de la république et les officiers de police judiciaire munis d’une
réquisition ;

. La Banque Centrale des Etats de I’ Afrique de I’Ouest (BCEAO) ;

. La Cellule Nationale de Traitement de 1’ Information Financiére (CENTIF) ;

. Le Bureau d’Information sur le Crédit (BIC) ;

. Le Ministére en charge des finances ;

. L’Association Professionnelle des Banques et Etablissements Financiers
(APBEF-CI) ;

. La police économique ;

. Le trésor public (FINEX) ;

. La Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS).

Dans le cadre des transferts réguliers des données hors de la CEDEAO sur I’activité de la
banque, la BNI est amenée a transférer vos données a caractére personnel vers :

. La Belgique pour le compte du service Swift ;

. La France pour le compte de la structure IDEMA pour la conception des cartes
magnétiques ;

. Le Maroc.

Ces transferts se font dans le strict respect de la réglementation applicable aux transferts
des données hors CEDEAO.

Notre priorité est d’assurer la confidentialité, la disponibilité et I’intégrité des informations
que vous nous confiez.

Cette sécurité des données repose sur des politiques de contrdle d’accés et de gestion des
habilitations du personnel et des partenaires externes, mais également sur 1’adéquation
des droits d’acces logiques et physiques avec les besoins de leur fonction. Les mesures
appliquées a la Banque en matiére de sécurité portent notamment sur les aspects suivants :
- Une sécurité physique ;

- La gestion des accés et des habilitations ;

- La politique de mot de passe ;

- La sécurité des postes de travail ;

- La sécurité des réseaux et de chiffrement des flux ;

- Une charte informatique ;

- D’identifiant unique pour chaque utilisateur.

Lorsque le traitement des données a caractére personnel doit étre mis en ceuvre par un
sous-traitant, nous nous engageons a en choisir un qui apporte des garanties suffisantes pour
la protection et la confidentialité de vos données.

. Dans le cadre de la gestion et du controle de I’ensemble de vos activités et opérations
bancaires,

La BNI conserve vos données pendant toute la durée de notre relation contractuelle.
Conformément a la loi n°2016-992 du 14 novembre 2016 relative a la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, vos données d’identification
seront conservées pendant une durée supplémentaire de dix (10) ans a compter de la cloture
de votre compte ou de la cessation de nos relations.

La banque conserve également les piéces et documents relatifs a vos opérations, y compris
les livres de comptes et les correspondances commerciales, pendant dix (10) ans, aprés
I’exécution des opérations.

En cas de contentieux, la BNI conservera vos données jusqu’au réglement définitif du
contentieux.

. S’agissant de la conservation des données relatives a la gestion des affaires juridiques
La BNI conserve les données traitées conformément a notre procédure sur la conservation
des données traitées :

- Sur les activités relatives aux incidents de compte (saisies, ATD, réquisitions
judiciaires etc.), les données traitées sont conservées pendant trente (30) ans apres 1’exécution
de I’opération.

- Sur les activités relatives au contenticux, la BNI conserve les données traitées
jusqu’au réglement définitif du contentieux.

. S’agissant de la conservation des données relatives a la gestion de marketing

La BNI conserve les données traitées conformément a notre procédure sur la conservation
des données traitées. Elle conserve les dossiers de réclamation, indicateurs de qualités et
autres données statistiques pendant une durée de cinq (5) années aprés le traitement de
I’opération.

La BNI dispose d’une procédure de conservation et d’archivage avec des durées spécifiques
a chaque catégorie de données que nous traitons.

La BNI respecte votre droit a la vie privée. Il est important que vous ayez la maitrise de vos
données a caractére personnel.

De ce fait, vous avez le droit d’accéder aux informations que nous traitons sur vous.
Vous disposez en effet des droits suivants :

B Le droit d’étre informé ;

B Le droit d’acceés ;

B Le droit de rectification ;

B Le droit a I’effacement/droit a I’oubli ;

B Le droit de retirer votre consentement ;

B Le droit de vous opposer ;

B Le droit d’introduire une réclamation aupres de I’ Autorité de protection ;

B Le droit a la portabilité de vos données ;

Le droit a la limitation du traitement.

Vous avez le droit de saisir et d’introduire une réclamation aupres de 1’ Autorité de protection
des données pays pour contester les pratiques de la BNI si ces pratiques portes atteintes a
votre vie privée, a vos droits et libertés.

Afin d’exercer vos droits ou si vous avez des préoccupations, veuillez adresser a :

La vente ou la location a titre gratuit ou onéreux de vos données a caracteére personnel est
strictement interdite.

La présente charte pourra évoluer en fonction du contexte légal et réglementaire et de la
doctrine de I’ Autorité de Protection.

Les éventuelles modifications seront portées a votre connaissance et entreront en vigueur
un (1) mois a compter de leur mise a disposition par voie d’affichage dans les locaux et sur
le site internet de la Banque.

Le Correspondant a la protection des données informera la Direction Générale par écrit et
dans les meilleurs délais de :

- Tout événement pouvant porter atteinte aux stipulations de la présente charte ;

- Toutes difficultés et tous doutes rencontrés lors de la mise en ceuvre de la présente
charte.

Le respect des stipulations de la présente charte pourra faire I’objet d’opérations de controle
et d’audit.

Les agents s’engagent a collaborer dans le cadre des opérations de contrdle et d’audit qui
pourraient étre menées afin de vérifier le respect des stipulations de la présente charte.

La BNI s’expose a des sanctions en cas de manquement a ses obligations 1égales et
réglementaires.

La présente charte entre en vigueur le 09/12/2021.



